TheMass

Una guia para las familias

Cbomo registrarse en la misay cdmo configurar su cuenta
familiar

Registrarse toma unos segundos en su teléfono. No hay
ninguna aplicacion que descargar y no necesita una
contraseina para registrarse.



PARTE 1
Registrarse en la Misa
Haz esto una vez por semana en la Misa.

1. Escanea el codigo QR en la iglesia
Abre la camara de tu teléfono y aplntala al cédigo. Aparece un enlace en la parte
superior de la pantalla — tdcalo. No se necesita ninguna aplicacion.

2. Elige tu parroquia de origen.
Toca el primer recuadro y empieza a escribir el nombre de tu parroquia, luego tocala

en la lista.
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NMass Allendance

Choosing your home parish.

3. Encuentra a tu familia.
Toca el recuadro Familia y desplazate o comienza a escribir tu apellido. Toca tu
familia en la lista. Sivarias familias comparten tu apellido, busca tus nombres de pila

junto a él.
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4. Elige la misa a la que vas a asistir.
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QR CHECK-IN
NMass Altendance

1t St Ignatius Martyr

Sunday 8.00 AM
Sunday 7.45 AM
Sunday 5:00 PM

Saturday 5:30 PM

Pick the Mass you are at.

5. Toca Registrarse.

Veras una confirmacién verde con el apellido de tu familia. Eso es todo —
has terminado.
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Es posible que tu teléfono te pida tu ubicacion Siaparece un cuadro
que te pide usar tu ubicacion, toca Permitir. Tu parroquia usa esto
unicamente para confirmar que realmente estés en la iglesia. Tu
ubicacién nunca se guarda ni se rastrea — se comprueba una vezy se
descarta.

Solo cuenta un registro por semana Sitocas Registrarse dos veces, 0
alguien mas de tu familia ya se registré, veras una nota que dice que ya
estas registrado esta semana. No pasa nada — lo que se registra es una
Misa por semana.

Precaucion Registrate Unicamente a ti y a tu propia familia. Registrar a
una familia que no estuvo en Misa les da un crédito que no se ganaron, y
tu parroquia si revisa los registros.

PARTE 2

Si no acepta tu ubicacion

Algunas parroquias requieren que estés en la iglesia para registrarte. Sila
ubicacion de tu teléfono esta desactivada, o tocaste No permitir por
accidente, la pagina dira que todavia necesita tu ubicacion. Asi es como
puedes solucionarlo.

EnuniPhone

@® Toca Recargar pagina, o escanea el codigo QR de nuevo, luego elige
Permitir.

® Si la ubicacion esta desactivada: Ajustes = Privacidad y seguridad >
Servicios de localizacion » Activado.

® Si el sitio esta bloqueado: toca la barra de direcciones = Ajustes del
sitio web > Ubicacién > Permitir.

En un teléfono Android

@® Toca Intentar de nuevo o Registrarse. Si se te pregunta, elige Permitir.
@ Si la ubicacidn esta desactivada, activala en los ajustes de tu
dispositivo.

@ Si el sitio esta bloqueado: toca la barra de direcciones > Permisos >
Ubicacion » Permitir.



¢Todavia no funciona? Usa el boletin en su lugar No tienes que
pelearte con los ajustes de tu teléfono. Toma una foto del boletin de este
domingo y registrate de esa manera — cuenta exactamente igual.
Consulta la Parte 3.

PARTE 3

Iniciar sesion mas tarde

1. Ve awww.themasscatholic.com y selecciona Iniciar sesion.

2. Ingresa la direccion de correo electrénico que tu parroquia tiene
registrada y tu contrasena. Si estas configurando la cuenta por primera
vez, haz clic en “¢Olvidaste tu contraseia?” y podras configurar tu cuenta
haciendo clic en “Enviar enlace de restablecimiento.” Consulta mas
abajo.
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THEMASS LOGIN

Sign in

Family account

Parish admin

The sign-in page.

3. Vera la asistencia de su familia durante el aino. Qué semanas
asistio, a qué Misas y en qué iglesia.



¢, Olvido su contraseina? Toque ¢Olvid6 su contrasefia? en la pagina de
inicio de sesion, introduzca su direccién de correo electronico y siga el
enlace que se le envie por correo electrénico.

(u‘ TheNass

PASSWORD RESET

IForgol password

The forgot-password page.,

Preguntas frecuentes

Si esto sucede...

Haz esto

Mi familia no aparece en la lista al
registrarme

Es posible que su registro aun no se
haya procesado. Avise a la oficina
de su parroquia— pueden
agregarlo y registrar manualmente
la asistencia de esta semana.

Dice que ya me registré esta
semana

No hay ningun problema. Alguien
de su familia ya se registro. Solo se
registra una Misa por semana.

La pagina sigue pidiendo mi
ubicacion

Consulte la Parte 2, o use la opcion
de foto del boletin en la Parte 3.

Nunca recibi el correo electrénico
para configurar la contrasefa

Revise su carpeta de correo no
deseado. Si aun no aparece, es
posible que la parroquia tenga
registrada una direccion de correo




electrénico diferente —
comuniquese con la oficina.

Olvidé mi contrasena

Toque ¢Olvido su contrasefia? en la
pagina de inicio de sesion.

Me registré en la familia
equivocada por error

Avise a la oficina de su parroquia.
Pueden eliminar el registro.

Asisti a una iglesia diferente de la
parroguia

Escanee el cddigo en la iglesia
a la que asistio — cada una
tiene su propio cdodigo, y
registra automaticamente la
iglesia correcta. Gracias por
registrarse. Ayuda a su
parroquia a acompanar a su
familia durante todo el afo.




